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Das Hygienekonzept des Familienzentrums

in Absprache mit der Evangelischen Familienbildung Norderstedt

(Stand: 2. Juni 2020)

Nach dem kompletten Einstellen aller Veranstaltungen im Familienzentrum soll nun langsam die
vorsichtige Offnung vorbereitet werden. Das Ziel des Hygienekonzepts des Familienzentrums ist, den nun
neu aufzunehmenden Kontakt so zu regeln, um die Gefahr einer Ansteckung fiir die Besucherlnnen wie
auch fir die MitarbeiterInnen soweit es geht zu minimieren. Grundlage des Konzepts ist die neue
Ersatzverkiindigung der Landesverordnung von Schleswig-Holstein, die am 18.05.2020 in Kraft getreten ist.

Die Geschaftsfihrung des Ev.-Luth. Kita-Werks Hamburg-West/Sudholsteins tragt die Verantwortung flr
das Konzept. Standards werden durch den Krisenstab des Kita-Werkes in Absprache mit der Geschaftsstelle
entwickelt und in die Einrichtungen kommuniziert. Die Leitung des Familienzentrums und der Ev.
Familienbildungsstatte Norderstedts sind mit ihren Teams verantwortlich fiir die Umsetzung der Vorgaben
in den Einrichtung.

1. Allgemeine Regelungen

Am Eingang zum Familienzentrum gibt es die Moéglichkeit, sich die Hinde zu desinfizieren. Entweder
kénnen die Hande im unteren Bad gleich nach Betreten des Familienzentrums gewaschen werden. In
diesem Fall muss die Tiir zum Bad offen stehen. Oder es wird ein herkdmmliches Desinfektionsmittel
genutzt.

Die Mitarbeiterin wird die Desinfektion einfordern.

Alle Besucherlnnen, die in das Haus oder in den Garten kommen und hiermit unsere Angebote und die der
Frihen Hilfen annehmen, missen ihren Namen und ihre Telefonnummer hinterlassen, damit im Notfall die
Infektionsketten nachvollziehbar sind. Flr diese Dokumentation sind die Mitarbeiterinnen verantwortlich.

Die Daten werden 4 Wochen behalten und dann vernichtet.

Alle weiteren geltenden Hygienevorschriften, wie Nies- und Hustetikette sind einzuhalten und Mund- und
Nasenschutz in 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzuwenden. Ein Aushang mit den entsprechenden
Empfehlungen und in unterschiedlichen Sprachen hangt im Familienzentrum aus.



Besucherinnen und Mitarbeiterinnen sind angehalten, bei Beschwerden von einer Beratung und dem
Besuch des Familienzentrums abzusehen. Mitarbeiterinnen erkundigen sich vor Beginn der Beratung
nochmal danach.

Bei akuten Symptomen darf eine Beratung nicht stattfinden und das Haus auch nicht betreten werden!

Der Eingang erfolgt derzeit durch den Garten. Die hintere Tir steht offen, so dass die Besucherlnnen keine
Tiren anfassen missen. Kinderwagen muissen drauRen geparkt werden.

Sollte Wasser oder Kaffee/Tee gereicht werden, geschieht dies in Pappbechern oder aus unseren Bechern,
die dann in der Geschirrspiilmaschine bei mindestens 60 Grad gespilt werden.

Der bislang Gbliche Wochenplan kann als Gerlist beibehalten werden, um die Nutzung des Gruppenraums
zwischen Frihen Hilfen und Familienzentrum zu regeln. Ein in der Kiiche ausgehangter Raumplan, in den
die Mitarbeiterinnen ihren zusatzlichen Bedarf schreiben, minimiert die Moglichkeit der Begegnung mit
mehreren Menschen.

2. Regelungen fiir die offenen Angebote des Familienzentrums

Alle Angebote des Familienzentrums, die nun langsam wieder anlaufen, finden zunachst im Garten statt.

Bei Angeboten mit Kindern darf nicht gesungen werden.

Spielzeug steht nur eingeschrankt zur Verfliigung, um eine Ansteckung lber die Oberflachen zu vermeiden.
Das benutzte Spielzeug wird entweder heil} abgespiilt oder tiber mehrere Tage separat aufbewahrt. Eltern
konnen fir ihre Kinder das eigene Spielzeug mitbringen. Benutzte Mdbel und Sitzkissen werden nach dem
Angebot von der Mitarbeiterin desinfiziert.

Die Hygienevorschriften sind ausgehangt. Sollte die Testphase positiv verlaufen, kénnen unter Wahrung
der Vorschriften einzelne Angebote im Haus stattfinden.

3. Regelungen fiir Beratungsgesprache
Besuche im Familienzentrum werden weiterhin auf ihre Notwendigkeit hin Gberprift.

Beratungen kénnen in den ausreichend grofSen Gruppenraumen stattfinden. Die Blirordume werden
aufgrund der langeren Wege derzeit noch fiir Beratungen ausgespart.

Tische und Stiihle in den Gruppenrdaumen werden mit ausreichendem Abstand von mindestens 1,5m
voneinander entfernt aufgestellt.

Die Rdume werden vor, wahrend und nach der Beratung fiir mehrere Minuten geliiftet, mindestens aber
einmal in der Stunde.

Desinfektionsmittel stehen in ausreichendem MaRe zur Verfligung.

Mitarbeiterinnen und Besucherlnnen miissen beim Betreten des Grundstiicks und des Familienzentrums
einen Mund-Nasenschutz tragen. Dies ist bei der Abstimmung eines Beratungstermins durch die beratende
Mitarbeiterin mitzuteilen. Kommen doch Besucherinnen ohne einen Mund-Nasenschutz, stellt die
Mitarbeiterin fiir diesen Fall eine einzelverpackte zur Verfiigung. Wahrend der Beratung konnen die Mund-
Nasenmasken abgesetzt werden, wenn der Abstand von 1,5 — 2 m gewahrleistet ist.



Die Termine sollten so gewahlt werden, dass sich die Besucherlnnen nicht begegnen. Auf diese Weise kann
der Eingang gleichzeitig auch der Ausgang sein und damit das Anfassen von Tiiren gemieden werden.

4. Desinfektion der Raumlichkeiten

Nach einem Besuch im Familienzentrum werden alle genutzten Flachen mit Desinfektionsmittel gereinigt.
Auch samtliche Tirklinken und Stihle, die genutzt wurden, werden nach jeder Beratung und jedem
Angebot einmal griindlich abgewischt.

Unsere Reinigungsfirma geht in der Regel nur dienstags und donnerstags (oder freitags) in das Haus. Durch
das Aussetzen der Veranstaltungen sind auch die Reinigungen im Haus reduziert worden. Bei einem wieder
Anlaufen der Veranstaltungen bzw. Beratungen im Haus wird auch die Reinigungsfirma wieder ihre Arbeit
kontinuierlich aufnehmen.



